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HELA RESAN

Regionalt stod for hallbart resande i ett expansivt Jonkopings lan
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Hela RESAN

5 svar av 1

Varav / / utnyttjade cykelservicen
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Hela RESAN

Nzstan 90 % ar nojda med upplevelsen
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Hur var din upplevelse av cykelservicen?
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Hela RESAN

Kommentarer kring vad
som kunde ha varit battre
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Hela RESAN

Att Sportson kunde redovisa vad de atgardat pa cykeln

Butiken brydde sig inte om att kolla legitimation och dylikt

Kanske vad som ingar i en vanlig service sa man vet vad som ska forvantas
Gnisslandet fortsatte

Information om vad de har gjort

korrekt information om vad som ingar i servicen, rengéring/smorjning av rorliga delar omfattar inte hjullager, pedaler, vevlager, vaxelhus, aterstod en vaxelvajer och kedja
Info om vad servicen innebar vid hamtning

Aterkopplingen pa vad de har gjort med cykeln

Dalig kundkontakt, inget svar pa vad som gjorts med cykeln

De verkade inte sa noggranna

Oklart vad som gjordes med cykeln vid servisen. Ingen aterkoppling. Fick ocksa tillbaka cykeln utan luft i ena dacket
Att cykelhandlaren kontaktar om det fanns nagra andra fel, dom gjorde bara “service” vad det nu innebar
Information om vad servicen innehdll for delar

De kanske skulle talat om vad de gjort

Upplevdes som att man var en i mangden. Ingen forklaring nar jag fick tillbaks cykeln om nagot behovde atgardas
Vaxlarna var inte helt ratt justerade. Jag behoéver troligen aka tillbaka och fa dem kollade igen

Fick inget forslag pa atgard av trasig ringklocka

Lyssnat pa vad jag sa som lat i cykeln

De hade inte pumpat ena dacket

Lite stressigt vid inlamning. Fick inte veta vad som ingick

De bytte bromsbeldgg som jag fick bekosta sjalv. Tycker att de kunde ringt innan och fragat

Fick ingen forklaring vad dom gjort

Ingen info vad som ingick i servicen

Ingen info eller erbjudande om vad som kunde behdéva bytas nu eller framdéver

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

ENERGI A
KONTOR O | B e

Norra Smaland




Hela RESAN

Nistan 20 % uppger att de kommer cykla mer

0%

® Ja, jag kommer cykla mer an
innan

® Nej, jag kommer cykla lika
mycket som innan

® Nej, jag kommer cykla
mindre an innan
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Hela RESAN

Skulle nagot av foljande fa dig att arbetspendla mer med cykel till din arbetsgivare?

Inget av ovanstaende

Annat, vanligen specificera har:
Uppmuntran/erbjudande fran min arbetsgivare
Mojlighet att ta med cykel pa bussen
Battre cykelvagar

Fler cykelparkeringar
Laddningsmojlighet for elcykel
Mojlighet att spola av/tvatta cykeln
Verktyg for enklare service
Cykelpump

Cykelparkering ndra entré
Mojligheter att duscha och byta om

Vaderskyddad cykelparkering (under tak inomhus eller utomhus)

Stoldsaker cykelparkering (mdjlighet att [asa fast ramen eller i [ast utrymme)

Jag kommer att cykla oavsett
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Hela RESAN

Fler forslag

* Fa gratis skiftbyte till vinterdack (dubbdack)

* Battre plats for cykelvagn
*  Kommunen skulle kunna avtala om byte till dubbdack med nagon cykelaffar
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Hela RESAN

Tycker du att det ar positivt att din arbetsgivare
arbetar med fragor som ror resor till och fran din
arbetsplats?
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Hela RESAN

Total stracka enkel vag till arbetet for de svarande ar

12 km (enkel vag exkl. hogsta och lagsta vardet)

3 km (vanligaste uppgiven stracka enkel vag)
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Hela RESAN

Majoriteten ar 46 ar eller dldre
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